








DETTE ER HSH

HSH er Hovedorganisasjonen for Tjeneste-Norge

HSH har over 14 500 medlemsbedrifter og organiserer et vidt spekter 

av bransjer:

ÁHandel

ÁKunnskap og teknologi

ÁReiseliv og kultur 

ÁHelse og omsorg 

ÁService



HSH MEDLEMMERHSH MEDLEMMER

http://www.maxbo.no/
http://www.elixia.no/
http://www.viatravel.no/pls/portal/url/page/viatravel_no/Forside
http://www.ikea.com/no/no/
http://www.expert.no/startpage/startpage.aspx
http://www.plantasjen.no/no/
http://www.norgesgruppen.no/norgesgruppen/norgesgruppen/
http://www.naf.no/
http://www.naf.no/
http://www.naf.no/
http://www.reddbarna.no/default.asp?V_ITEM_ID=10
http://www.ving.no/start/start.aspx
http://www.reddbarna.no/default.asp?V_ITEM_ID=10
http://www.princessbutikken.no/
http://www.jernia.no/Hjem
http://www.philips.no/index.page
http://www.hotel-continental.no/
http://www.bolgenogmoi.no/
http://www.fredolsentravel.no/index.cfm
http://www.hartmark.no/index.cfm
http://www.aschehoug.no/forside?marketplaceId=100&languageId=1
http://www.advokatforeningen.no/
http://www.tns-gallup.no/default.aspx
http://www.synovate.no/index.asp
http://www.oracle.com/global/no/index.html
http://www.iscogroup.no/kunder/isco/isco.nsf/Main?ReadForm
http://www.byggmakker.no/


Verden forandrer  seg  raskere. 

Er òbusiness as usualò trygger enn endring?  

ÅHvor er morgendagens marked?

ÅHvem er kunden?

ÅHva er driverne til kunden?

ÅHvilke endringer kan vi vente,

og hvilke muligheter gir de oss?

Hvorfor engasjere seg i trender, konjunkturer og 

befolkningsutvikling? 





Det tok Appleé  

18 måneder å selge én million iPods

74 dager å selge én million iPhones

3 dager å selge én million iPhone 3G 

Eksponentiell utvikling

Fremtidens Arbeidsliv, Adapsjonrate for ulike teknologier, 1900-2005, Kilde:  NY Times.   



Grunn til bekymring? 



Hvem er morgendagens kunde? Og hvor er markedet?
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Menn Kvinner

Kilde: Arbeids- og velferdsdirektoratet 

Utvikling i yrkesdeltaking for kvinner og menn



Fra befolkningsstatistikk:

1980 1990 2001 2010

Aleneboende 27,9 34,3 37,7 39,8

- herav over 67 11,7 12,7 12,7 11

Med

innvandringsbakgrunn 17

- innvandrere og 1.gen 2,3 4,0 6,6 11,4

- innvandrere 9,5

Memo: Folkemengde 4091132 4233116 4503436 4858199



Mangfoldet øker og fordrer tilpassing, 

- for den individer snarere enn for grupper.  

27 % av Oslos innbyggere har ikke-norsk opprinnelse. 

I Stavanger  er andelen 17 % 

Økt mangfold



Andelen yrkesaktive går ned.

Det blir  flere pensjonister og 

pleietrengende eldre

Vi blir mange flere eldre 



Sjansen for-, 

og konsekvensene av 

å bli avslørt, 

er større enn noen gang! 

http://www.youtube.com/watch?

v=_2vLtpVPqhI

http://www.youtube.com/watch?v=_2vLtpVPqhI
http://www.youtube.com/watch?v=_2vLtpVPqhI




Kilde: inFuture


